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安徽职业技术学院线上教学质量评价汇总简报（第九周） 

为认真贯彻落实教育部、安徽省委省政府、省教育厅和学校

关于疫情防控期间高校教育教学安排的指示和要求，进一步提升

线上教育教学质量，加强教师线上教学质量监控，疫情防控期间，

安徽职业技术学院坚持以学生发展为中心，开展内容丰富、形式

多样、质量过硬的在线教学活动。在全体师生“不停教、不停学”

的共同努力下，学校 2019-2020第 2学期线上教学活动持续平稳

运行，目前已开展线上教学 9周。为确保在线学习和线下课堂教

学质量实质等效，学校坚持问题导向，密切关注学生的学习体验

和效果，本周线上教学质量评价汇总情况具体如下： 

一、腾讯课堂学校看板的巡课情况 

为使学校更高效、更全面的管理在线教学，上周在全校范围

内开始启用腾讯课堂学校看板。通过学校看板可随时了解全校当

天各时段上课数据及历史数据，经过两周的使用，所得安徽职业

技术学院第九周（4.13-4.17日）在线巡课情况如下图示，当天

开课老师数量及当天上课学生数量两个指标的峰值出现在周二

（4月 14日），分别为 114人和 5972人。 



 
数据来源：腾讯课堂学校看板 

第九周每日在线巡课的当天开课老师数量及当天上课学生

数量指标统计如下，表中显示 4月 15日（周三）下午按照学校

要求不排课，数据少于其他日期。 

 
数据来源：腾讯课堂学校看板 

二、督导开展线上教学质量评价情况 

学校于 4.13-4.17日（第九周）安排校、院、教师三级督导

共 132人次对 13个院部开展线上督导听课活动，全校教师被听

课共计 103 人，督导听课门数 78 门。下图为前八周（第二周-

第九周）督导线上听课评价情况统计，线上听课已覆盖大部分授



课教师（全校教师听课平均覆盖率已达 96.19%），因大部分学院

听课覆盖率已达 100%，与上周相比，督导听课各指标略有下降。 

 

数据来源：督导反馈 

根据《安徽职业技术学院疫情防控期间网络课程教学质量监

控与管理方案》中对三级督导线上听课全覆盖的要求，本周对各

二级学院听课覆盖率进行统计，表中数据显示 13个二级学院中

已有 10个学院的听课覆盖率达到 100%，1个学院的听课覆盖率

达到 90.9%（艺术设计学院因存在教师集中短线上课，截止目前

还有 3位老师未开展授课，其他 30位老师已实现听课全覆盖）,2

个学院的听课覆盖率已达到 80%以上。 

 
数据来源：二级学院 



三、在线教学的效果分析 

根据校督导和各二级学院督导线上听课评价的反馈，从各学

院平均学生到课率、各学院平均听课得分两个维度进行分析。 

 
数据来源：督导反馈 

上表为我校学生在开展线上教学质量评价第 8周和第 9周平

均学生到课率统计，表中显示各学院平均学生到课率仍均在 90%

以上，一方面说明同学们在熟悉教学平台使用后，学习参与度更

高；另外一方面也体现了学生对疫情防控期间学校教学工作的高

度认可。与上周比较，3个学院的平均学生到课率稳中有升，9

个学院的平均学生到课率略有下降。 

 
数据来源：督导反馈 



上表为我校学生在开展线上教学质量评价第 8周和第 9周三

级督导平均听课得分统计，表中显示各二级学院平均听课得分基

本均在 85 分以上，总体评价在良好以上。4 个学院的督导听课

得分较之上周均有不同程度的提高，教学目标达成，教学效果好。 

四、学生在线学习满意度调查情况分析 

学校通过云课堂平台开展学生在线学习满意度调查，通过调

查显示，本周同学们参与在线学习满意度调查的比例较前一周有

较明显的下降，需持续加强该项工作。 

 
数据来源：云课堂 

学生在线学习满意度调查主要从云课堂平台每次课堂教学

—课后的“评价”及“学生总结”两个维度五个层级（五星、四

星、三星、二星、一星）采集数据并分析。 

 
数据来源：云课堂 



与前一周统计相比，本周调查显示，学生共产生自我评价

29745次，次数较上周上升了 8.4%，参与评价的学生中有 98.87%

的同学对课程授课评价为“五星”（即“非常满意”）。共产生学

生自我总结 27155次，次数较上周上升了 6.3%，93.35%的同学

对所学课程的自我总结为“五星”。一方面说明学生对老师线上

课堂教学的认可度较为稳定，另一方面说明学生对线上学习适应

性不断提高，学习获得感较强。 

 

数据来源：云课堂 

本周学生满意度统计数据总体较上周向好，有 1.13%的学生

课程授课评价在四星以下，较上周下降 0.21%；有 6.65%的学生

自我总结评价在四星以下，较上周下降 1.19%。 

五、对在线教学工作的建议 

基于对本周线上教学督导评价数据的统计分析，针对疫期在

线教学工作，提出若干建议。 

1. 继续加强督导听课的力度和广度，提高听课覆盖率。 

本周统计开展线上教学 9周以来的听课覆盖率，从数据上 

看，已有 10个学院听课覆盖率达到 100%，另有 1个学院的已授



课教师听课覆盖率也达到 100%,2 个学院的听课覆盖率达到 80%

以上。 

鉴于现状，请听课覆盖率已达到 100%的二级学院对前 8 周

线上授课听课中存在一定问题的老师提供指导并继续安排督导

进行针对性听课，持续提质增效；听课覆盖率未达到要求的二级

学院请继续加强督导听课的力度和广度，满足三级督导线上听课

全覆盖的要求，最大程度的保障线上教学质量。 

2. 密切关注学生学习状态，引导学生增强自主学习意识。 

从本周数据统计看，学生平均到课率出现较大范围波动，有

9个学院的平均学生到课率和 9个学院的督导听课得分较上周均

有所下降，各二级学院需持续关注，通过不同渠道、不同角度对

学生在特殊时期的学习状态进行深入了解和全面把握，加强对学

生的心理疏导工作，及时采取有效措施帮助学生尽快调整心态，

引导学生明白学习的意义，激发学习潜力，增强主动学习意识和

提高自律能力，有效应对疫情特殊时期的学习，更主动适应“互

联网+”社会信息化的发展趋势。 

3. 持续关注学生学习效果，引导学生建立有效的学习方法。 

本周学生满意度调研的参与度较上周有所下降（评价完成度

下降 4%、学生总结完成率下降 3%），还请各二级学院与授课教师

及时督促学生务必完成云课堂平台中每一次课堂教学活动的所

有内容，特别是每次课程结束后要求完整填写课后部分的“评价”

及“学生总结”内容，作为学生满意度调查的重要数据来源。 



与上周相比，本周学生满意度统计数据总体较上周向好，在

学生满意度调研的样本量略有上升的情况下，学生课程授课评

价、学生自我评价中四星及以下的比例均有所下降，还请各二级

学院和授课老师持续关注，并加强与学生的交流互动，发现并解

决问题。 

4. 充分考虑学生客观条件，灵活应对学生差异化管理需求。 

同时，请各位授课老师严格按照教务处提供的课表开展线上

教学，不得擅自改变教学方式、改变教学时间，不得随意合班上

课、调课，也请各二级学院加强巡课、看课等教学监督的力度，

切实保障学校线上教学质量。 

在全体教职员工的共同努力下，我校线上教学前 9周已取得

阶段性成果，请大家遵照校领导指示精神，思想不松劲、工作不

松手，高度重视后续线上教学工作，在疫情防控即将取得最终胜

利之时，以实际行动践行初心使命，全力奋进继续扩大线上教学

战果，以确保学校的教学进度正常推进，保障教学效果和人才培

养质量。 

 

 

质量管理处 

2020年 4月 19日 


